
无效退款申请表

                     编号：20090060362139
	姓名（与身份证上姓名一致）                     联系电话

	地址                                        邮编               

	订购日期                                    退货号

	请仔细核查退货产品是否齐全，并在产品前的小方框里打勾

 □丽颜去痘洗面奶   □SOS战痘棒   □抗痘修护精华素    □娇兰蜂姿去痘套装  

	退货步骤

◆ Guerhoney娇兰.蜂姿品牌是娇兰生物国际集团有限公司旗下的注册品牌和产品，中国地区商标所有权归国内独资企业娇兰中国(广州)有限公司所有。
◆经娇兰生物国际集团有限公司授权，Guerhoney娇兰.蜂姿品牌在中国的业务由其在华企业和中国地区的总经销商：娇兰中国(广州)有限公司全权负责。
◆目前，娇兰中国（广州）有限公司仅限通过娇兰中国唯一官方网站www.guerhoney.com及旗下400-6655-903免费呼叫中心两种渠道销售Guerhoney娇兰.蜂姿祛痘系列产品。
◆娇兰中国（广州）有限公司和娇兰.蜂姿(江西分公司)有限公司仅对通过以上明确注明的渠道销售产品提供退货退款承诺保证。
◆任何娇兰.蜂姿系列护理产品的购买者在根据退货退款承诺要求退货时，必须提供产品是从以上渠道购买的凭据
◆退货前请拨打400-6655-903与娇兰.蜂姿客户服务中心联系，并取得退货号。若未取得退货号就寄回产品，我们将不予退货。
退货步骤
◆退货及退款仅限一次性购买或累计购买娇兰.蜂姿祛痘套装达到3套的用户，按规定使用完相对应的时间没有达到任何效果；
◆请将娇兰.蜂姿祛痘系列产品退货申请表、购物清单、身份证复印件、面部特写照片（作为使用无效的凭据）、购物发票（如有申请过购物发票）连同产品（包括娇兰.蜂姿祛痘系列套装3套）一起寄至娇兰中国（江西）有限公司售后服务中心；
◆退货运费由客户自行承担，请妥善保管好您退货的寄送凭证，如发生寄送产品缺失等情况，以便您查询退货情况；
◆娇兰公司收到退货材料后7个工作日内进行审核，对于符合退款条件的3个工作日发出退款，通过邮政汇款或信用卡（若之前使用信用卡支付）的方式退还给您。即使产品已经全部用完，也可以获得退款。对于不符合退款条件的会告知原由补充材料再行提交；
◆娇兰公司有权拒绝以下退货申请:
- 未与娇兰.蜂姿客服部联系并取得退货号就寄回产品； 
- 超过退货有效期一年；
- 寄回的产品不全； 
- 申请过购物发票的客户，未将发票随产品寄回；
- 无购物清单原件； 
- 退款申请人与订单姓名不一致； 
- 所退货品和所订产品不一致；
- 如出现过敏现象，七个工作日内未提供三级甲等医院出具的过敏源证明；
- 恶意退货者。 
- 除娇兰.蜂姿祛痘系列套装外的其他产品；
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